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1. Introduccidn: Informacidn general:

Fundacion Promocidn Social de la Cultura y su socio local The Jordanian Hashemite Fund for Human
Development (en Adelante, JOHUD) desean contratar la evaluacion externa del proyecto “Mujeres y
jovenes de Jordania resilientes frente a pobreza y crisis multidimensional promueven una recuperacién
econdmica libre de violencia” cofinanciado por la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para
el Desarrollo (en adelante, AECID)

1.1 Propésito

El propésito de estos términos de referencia (TdR) es proporcionar un marco que permita la
planificacidn y definicidn del alcance y requisitos para la elaboraciéon de la Evaluacion Final, sirviendo
de guia para la misma. Al evaluar un proyecto financiado por la Cooperacidon Espanola, las razones
basicas para la realizacién de la evaluacidn son:

Dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de subvenciones: la Ley 38/2003, General
de Subvenciones (texto consolidado actualizado a 2024), su Reglamento aprobado por el RD
887/2006, y la Orden AUC/286/2022, que regula las bases de las subvenciones en cooperacién
internacional.

Estar presupuestada en la formulacion del proyecto en cuestidn y ser considerada pertinente
por parte de la OCE de Jordania.

Abrir procesos de aprendizaje que permitan sacar conclusiones Utiles para la mejora de
metodologias.

Estudiar la gestion de la intervenciéon mediante el andlisis sistemdtico y profundo de los
objetivos y resultados esperados y alcanzados.

Consolidar los canales de informacién entre los socios locales, Fundacidon Promocion Social y la
AECID, fomentando la participacién y la transparencia de la intervencion.

Los objetivos generales de la evaluacion son:

Valorar, tras el periodo de ejecucidn transcurrido, la pertinencia de la intervencién y la de sus
objetivos en relacién con la problematica y las vulnerabilidades identificadas en el Proyecto
dentro del marco de las estrategias sectoriales en materia de igualdad de género,
empoderamiento econdmico y proteccion social de la Cooperacién Espafiola.

Valorar el disefio y la ejecucidon de la intervencion. La coherencia entre los resultados previstos
y la consecucién de los objetivos, asi como su alcance en el periodo evaluado, reorientdndolos

en caso necesario.

Valorar las actividades realizadas, su contribucién al logro de los resultados y la optimizacion de
los recursos empleados para llevarlas a cabo.

Analizar en este momento el impacto previsible de la intervencion.
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e Establecer una medicidn cualitativa y cuantitativa de los indicadores con respecto a los
diferentes estudios de mercado realizados y los indicadores construidos en la matriz de
planificacién del Proyecto.

e Asimismo, se contempla la necesidad de poder evaluar hasta qué punto la intervencién esta
acercandose al objetivo general de la ayuda al desarrollo: la lucha contra la pobreza y en
particular a la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con
los que estd interrelacionado el Proyecto (ODS 1, 5, 8 y 16), en Jordania.

En cuanto a la utilidad de esta evaluacién, se espera obtener recomendaciones respecto a elementos
clave de la intervencidon de todas las organizaciones referentes tanto a su disefio y planificacién como a
su gestidn y ejecucidn. Asi, algunos de los dmbitos especificos de los que se podrian extraer lecciones
aprendidas y recomendaciones podrian ser:

1) Analisis de Fundaciéon Promocion Social y JOHUD como titulares de responsabilidades con
respecto a las actuaciones vinculadas al Proyecto y su relacion con el colectivo meta y otros
actores involucrados, valorando sus fortalezas y debilidades, asi como posibles
oportunidades de mejora.

2) Analizar cémo dichas entidades se han posicionado y han agregado valor en respuesta tanto
a las necesidades de desarrollo nacionales, como a otras no consideradas en el momento
de su formulacidn.

3) Identificar las lineas de accidn exitosas y las oportunidades, incluidas las de mejora.

4) ldentificar desafios enfrentados con respecto al momento de la formulacion.

5) Evaluar las fortalezas, debilidades y capacidades de la intervencion en relacidn con las
oportunidades de cooperacién en el ambito geografico de actuacion.

6) Ofrecer orientacion para la definicién de estrategias para el medio y largo plazo.

Es por ello por lo que la evaluacidon debe proporcionar informacion creible, util y practica, asi como
recomendaciones constructivas y orientadas al futuro para fortalecer el trabajo de la Fundacién
Promocion Social, JOHUD vy la cooperacién internacional en esta area.

La evaluacién es a su vez un instrumento de gestidon del conocimiento y de rendicion de cuentas. Los
principales destinatarios de su informe final seran el personal técnico y directivo de ambas
instituciones socias, las Oficinas Sectoriales del Gobierno de Jordania y la Cooperacién Espafiola.

2. Antecedentes y descripcion del proyecto

Contexto socioecondmico:

Jordania atraviesa un periodo de crecimiento moderado e inflacion controlada, pero una tasa de
desempleo que supera el 22% entre jévenes y mujeres, lo que limita la inclusién social y econdmica de
este sector de la poblacidn. El pais atraviesa una etapa politicamente convulsa que responde en gran
medida a la inestabilidad creciente en Oriente Medio. Las altas tasas de desempleo y el alto costo de la
vida generan una sensacion de incertidumbre permanente. Las gobernaciones de Mafraq, Irbid y Karak,
donde se ha implementado el proyecto, experimentan a la perfeccion los desafios estructurales de
Jordania: alta desocupacidn, presién demografica por personas refugiadas, brechas rurales-urbanas y
dificultades de acceso a empleo digno y servicios bdsicos.
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El proyecto da continuidad a una fase anterior ejecutada entre los 2022 y 2023 y se nutre de los
aprendizajes de este.

Colectivo meta:
El colectivo meta de la intervencidn se distribuyen entre:

160 mujeres: 60 mujeres rurales TD (19-35afios) de Irbid y Mafraq participantes en la fase anterior y
100 nuevas mujeres de Karak de entre 18 y 40 afios, todas ellas en riesgo de exclusién social y
econdmico, incluidas sobrevivientes de VdG, jovenes y personas con diversidad funcional.

La poblacion beneficiaria indirecta se desagrega en:

Personal de los 3 Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) incluyendo los Centros de Empleabilidad. 7
miembros por centro, total 21.

Comités de Jovenes y Mujeres (personal voluntario) de los CDC: al menos 8 en cada uno, total 24.
JNCW: 2 focal points.

Actores del sector privado (TR), que incluyen pequefias empresas donde las TD realizan practicas y se
contratan o generan vinculos comerciales con otras TD, organizaciones empresariales etc. 48 personas.

Personal local de JOHUD que fortalece sus capacidades en materia de género.15 personas.

Familiares de las TD. 5 miembros por familia, incluyendo marido e hijos/as (sin contar a la propia TD),
800 personas.

Entidades socias:

JOHUD es una de las mayores y mas antiguas ONG de Jordania, dedicada a la promocion de los derechos.
Su trabajo se centra en la promocidn del desarrollo humano sostenible y en la mejora de la calidad de
vida de las personas a nivel individual y comunitario, en particular, de aquellas en situacion de mayor
pobreza y vulnerabilidad. Desde su creacidn en 1977, ha promovido la construccion de una red de apoyo
extensa, consolidando su presencia a nivel local gracias a la implementacion de un enfoque de
empoderamiento comunitario. Cuenta con alcance nacional (60 localizaciones), estando a la vanguardia
de los esfuerzos de desarrollo en muchas comunidades remotas con altos indices de pobreza, lo que le
confiere un profundo conocimiento de los sectores poblacionales y sectoriales para los que trabaja. A
nivel de gestidn, trabaja en alianza con TO y TR. Destaca su red de desarrollo compuesta por 52 Centros
de Desarrollo Comunitario (CDC) desde los que trabaja con organizaciones comunitarias, sociedades y
consejos locales, con foco en las zonas rurales empobrecidas. Participan en los planes de desarrollo
municipal y son un reflejo del entorno local, cuya administracion y personal provienen de las propias
comunidades. Los CDC son centros de activismo comunitario que tendrdn un papel clave en la
implementacidn de este proyecto, ya que las actividades se llevaran a cabo en los situados en Mafraq,
Karak e Irbid e integrara el trabajo de los TD en los Comités de Mujeres. Estos, estan formados por
personal voluntario que recibird capacitacion por parte de JOHUD para su participaciéon en las
actividades, realizando asi un esfuerzo combinado de fortalecimiento de TR y TD de cara a la
sostenibilidad. Se asegurard de vencer las brechas de acceso de voluntariado y TD para asistir a las
actividades facilitando el transporte para ello. Es de destacar que su experiencia de trabajo tanto con
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asociaciones de base comunitaria como con TD le lleva a conocer de primera mano los desafios en
cuanto a logistica y conciliacidn, por lo que las actividades estan disefiadas salvando estas barreras.

FUNDACION PROMOCION SOCIAL es una institucion privada, sin 4nimo de lucro, que trabaja por el
desarrollo humano. Sus actuaciones se centran en las personas y en la necesidad de lograr mejores y
mas dignas condiciones de vida, de trabajo, de libertad y de participacién social para todos.

Constituida en 1987, su misidén es asegurar que todas las personas puedan vivir de acuerdo con su
dignidad humana siendo protagonistas de sus vidas y motor de su propio desarrollo. Trabaja en la
region de Oriente Préximo desde los inicios de su actividad en Cooperacion Internacional, teniendo
presencia y actividad en Jordania, Libano, Palestina y Egipto. El primer proyecto de cooperacion en
Jordania se inicié en 1994, orientado a la capacitaciéon de mujeres y la generacion de empleo. A partir
de esta primera intervencidn, Promocién Social ha gestionado 18 proyectos de Cooperacion al
Desarrollo que han contado con el apoyo y financiacién de la AECID, Generalitat Valenciana, Fundacién
Reina Sofia, Consejo Pontificio Cor Unum y Fondazione Terzo Pilastro. A esta experiencia se afiade el
trabajo realizado de forma ininterrumpida entre 2012 y 2025 bajo un contexto de Accion Humanitaria,
con 17 proyectos dirigidos a poblacién refugiada siria y a atencion conjunta incluyendo a poblacidn
jordana en situacién de vulnerabilidad.

2.1 Objetivo, resultados y actividades del proyecto.

Datos basicos de proyecto (fechas de ejecucion y alcance econémico)
Cddigo del proyecto: AECID 2023/PRYC/000266

Titulo: Mujeres y jovenes de Jordania resilientes frente a pobreza y crisis multidimensional
promueven una recuperacion economica libre de violencia.

Pais: Jordania, Gobernaciones de Irbid, Mafraq y Karak.
Socios locales: El Fondo Hachemita Jordano para el Desarrollo Humano (JOHUD).
Subvencién AECID: 700.000 euros.

Otros fondos ejecutados: 68.845,64 euros.

Periodo de ejecucion: De 10/03/2024 a 30/06/2026.

La intervencion busca continuar fortaleciendo el empoderamiento econdmico y social de mujeres y
jovenes, garantizando el acceso a recursos que les permitan superar situaciones de vulnerabilidad y
pobreza, asi como prevenir y enfrentar posibles situaciones de violencia. Este grupo poblacional se
enfrenta tanto a brechas coyunturales —como capacidades y habilidades limitadas para adquirir
mayores competencias profesionales— como a brechas de caracter estructural, entre ellas el acceso
restringido a financiacidn. Estas limitaciones impactan negativamente en toda la cadena de valor de los
emprendimientos y reducen la autonomia econdmica de mujeres y jévenes, asi como su capacidad para
tomar decisiones sobre el uso de sus ingresos.
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La propuesta adopta como referente metodoldgico la gestién por resultados para el desarrollo,
basandose en las buenas practicas del proyecto anterior, combinando protecciéon social vy
fortalecimiento de habilidades personales con capacitacion especifica para el empleo y el autoempleo.
En esta nueva fase, el enfoque se ve reforzado mediante la incorporacion de componentes de
alfabetizacién e inclusién financiera, tanto basica como avanzada.

Para ello se han disefiado tres componentes basados en tres resultados muy concretos: el primero se
centra en el fortalecimiento de capacidades y habilidades de titulares de derechos (TD), incluida la
sensibilizacién en derechos (derechos laborales y de las mujeres).

El segundo introduce como elemento innovador el acceso con caracter inclusivo (incorporando medidas
especificas para mujeres y personas con diversidad funcional) a los recursos financieros seguros. Este
resultado incorpora un elemento dirigido a la sostenibilidad de la propia herramienta microfinanciera,
analizando las causas que dificultan el acceso a la financiacién y creando un registro sistematizado y un
directorio especifico de apoyo a los y las emprendedoras en el pais. Se ha buscado ampliar el alcance de
estos resultados teniendo en cuenta las diferentes necesidades de género bajo un enfoque de
interseccionalidad (grupos etarios y personas con diversidad funcional). Aunque JOHUD cuenta con la
experiencia y capacidades para poder incorporarlo de forma transversal, en la fase de identificacion se
detectd la necesidad de fortalecer el punto de entrada del colectivo meta con la organizacion a través
de las personas focales de los CDC y su capacidad para identificar casos de abuso y violencia sexual, ya
gue en la mayoria de las comunidades son el Unico referente aceptado socialmente al que pueden
acceder las mujeres. Es por ello por lo que el resultado 3 se ha dirigido a generar las capacidades
humanas (formacion) y técnicas (metodologia y un manual que deje instalado conocimiento a nivel
institucional) que permita establecer un adecuado sistema de deteccidn y derivacion. Se obtuvieron
varios productos/outputs: programas de capacitaciones especificos, microcréditos y una guia
audiovisual sobre los mismos, puesta en marcha o mejora de negocios y un manual sobre VdG. Ello
contribuyé a lograr como un incremento de ingresos en los hogares; la mejora en TD en la toma de
decisiones; el incremento de su capacidad para gestionar imprevistos y la incorporaciéon de mujeres y
personas con diversidad funcional al rol productivo en sus comunidades. El impacto final esperado se
orientd a la mejora de la capacidad de resiliencia tanto a nivel individual como de los hogares y mejoras
tangibles en las personas relacionadas con su bienestar y autoestima.

Desde su inicio, el proyecto se propuso alcanzar tres resultados, cada uno de ellos con una serie de
indicadores y actividades correspondientes que se describen a continuacion:

Objetivo General: Mujeres y jévenes de Jordania incrementan su resiliencia frente a pobreza y
crisis multidimensional.

Objetivo especifico del proyecto: Mejorado el acceso al derecho al empleo inclusivo y libre de
VdG para TD de Irbid, Mafraq y Karak.

Resultados Indicadores
Objetivo especifico: Mejorar el | I.O.V.1. Al menos 60 mujeres y 60 jovenes (% de
acceso al derecho a un empleo | discapacidad) afirman haber mejorado su acceso al mercado
en el mes 24.
1.0.V.2. Al menos 30 personas con discapacidad acceden a
recursos financieros seguros por primera vez para crear o

inclusivo y libre de violencia de
género para los trabajadores

migrantes en Irbid, Mafraq vy
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de contingencia contra la | I-0.V.3.Implementada una metodologia con un enfoque de
pobreza. interseccionalidad que deriva casos adecuadamente.
RESULTADO 1: Incrementadas [I.O.V.1: 90% mujeres participantes en proyecto informan

la capacidades y habilidades de
TD orientadas al empleo y

emprendimiento sostenible.

aumentar su conocimiento sobre entorno laboral seguro

[.0.V.2: Al menos 140 TD (60% mujeres) adquieren capacitacion
financiera orientada a los negocios a fin de proyecto

I.0.V.3: Creados dos espacios que posibilite vinculos entre
solicitantes de empleo y empleadores

RESULTADO 2: Promovido el
acceso inclusivo de TD a

recursos financieros seguros.

[.0.V.1: Al menos el 90% de los participantes del proyecto (60%
mujeres) afirman haber mejorado su capacidad para gestionar
su negocio al finalizar el proyecto.

1.0.V.2: Al menos el 90% de la tasa de rendimiento prevista de
los microcréditos concedidos se alcanzd en el mes 24.

RESULTADO 3: Generadas
capacidades técnicas y
humanas en TR para respuesta
multidisciplinar (VdG)
especializada.

1.0.V.1: El personal de JOHUD (15) se siente mejor preparado
para detectar casos de violencia de género en el mes 18.
1.0.V.2: Nimero de casos de violencia de género/abuso sexual
detectados y derivados por JOHUD en el mes 18.

1.0.V.3: Al menos el 70 % de las TD aumentan su conocimiento

sobre los derechos de género al final del proyecto.

Actividades

Resultado 1

R1. Al. Seleccidén de la poblacion beneficiaria segun criterios de vulnerabilidad.

R1. A2. Derivaciones a servicios especializados de proteccion social fuera del ambito del proyecto.
R1. A3. Evaluacidn de la demanda del mercado laboral de habilidades técnicas y blandas a través
de la gestidén de riesgos.

R1. A4. Coaching grupal para el desarrollo de habilidades personales.

R1. A5. Talleres de habilidades blandas para el desarrollo profesional (basados en la fase anterior).
R1. A6. Formacidn en conocimientos financieros basicos para el desarrollo empresarial sostenible.
R1. A7. Talleres sobre derechos laborales y proteccion de la mujer.

R1. A8. Coaching empresarial para mujeres y jovenes seleccionadas que deciden emprender o
continuar su negocio.

R1. A9. Celebracion de una feria de empleo en Karak.

R1. A10. Formacidn avanzada en marketing digital.

Resultado 2
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R2. Al Digitalizacién del sistema y desarrollo de bases de datos para la gestién de microfinanzas
(JOHUD).

R2.A2 Recepcidn y examen de solicitudes de microcrédito para emprendimientos sostenibles.
R2.A3 Tramitacidn y desembolso de préstamos, y firma de contratos de microcrédito.

R2.A4 Acompafiamiento en el disefo de iniciativas sostenibles, mentoria y apoyo continuo.
R2.A5 Registro y analisis de las dificultades que enfrentan las mujeres y los jovenes para acceder
a la financiacion.

R2.A6 Foro Anual de Emprendedores en Jordania.

R2.A7 Guia audiovisual sobre acceso a la financiacién.

R2.A8 Directorio de organizaciones e instituciones que apoyan el emprendimiento.

Resultado 3

R3.Al. Formacién para TR en métodos de deteccién de casos de violencia y abuso sexual
(menores, mujeres, personas con discapacidad).

R3.A2. Seguimiento, asesoramiento y apoyo a TR para la correcta aplicacion de Ia
metodologia/formacion.

R3.A3. Manual sobre deteccion de abuso y violencia sexual, incluyendo a personas con
discapacidad funcional.

R3.A4 Taller de impulso y fortalecimiento de la Politica de Género y Derechos Humanos de JOHUD.

3. Alcance y enfoque de la evaluacion.

Se espera que la evaluacion proporcione datos sobre el rendimiento, el impacto y la sostenibilidad de
las intervenciones del proyecto. La evaluacidn valorara la eficacia de la estrategia de ejecucién y los
resultados. Esto incluird las modalidades de ejecucidn, la participacién de la poblacion beneficiaria,
la reproduccion, la sostenibilidad del proyecto y la valoracién del disefio del proyecto. La evaluacion
también deberd tener en cuenta la alineacion del proyecto con los planes estratégicos de la AECID,
con las estrategias y objetivos del Plan Director vigente, ya que el informe final de evaluacion deber3
dar cuenta de la coherencia de esta alineacidn. Asimismo, se valorara el grado de consecucidn de los
resultados y actividades del proyecto, su replicabilidad a mayor escala y las cuestiones transversales
de integracion de género y medio ambiente. También evaluard si la estrategia de ejecucion del
proyecto ha sido éptima y recomendara dreas de mejora y aprendizaje.

Las conclusiones y recomendaciones contribuirdn a un proceso de aprendizaje que permita a la
Fundacion Promocién Social y a JOHUD extraer lecciones de su experiencia con el fin de mejorar la
calidad del servicio prestado a los y las titulares de derechos, evaluar en qué medida se han alcanzado
los resultados del proyecto, determinar la pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las
intervenciones/proyecto y documentar nuevos conocimientos y temas importantes para futuras
investigaciones, acciones, actividades de presion e influencia.

La evaluacion también ayudara a valorar la eficacia del sistema de rendicidn de cuentas de las titulares
de responsabilidades y los mecanismos que se utilizaron durante el periodo de ejecucién del
proyecto. FPS ha previsto la realizacion de una evaluacion final como parte de una cultura de
aprendizajey cumplimiento de las normas de los donantes.

Se contratard a un equipo de evaluadores/as externos independientes para que evalien el
rendimiento y los resultados en relacién con el mandato establecido en el disefio del proyecto, y para
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que determinen las razones del éxito o de la falta de este, extraigan ensefianzas y formulen
recomendaciones para mejorar el rendimiento en futuras intervenciones similares. Ademas, los
resultados de la evaluacion se utilizaran para la socializacion del proyecto. La evaluacién empleara los
seis criterios de evaluacion especificos para la accion humanitaria del Comité de Ayuda al Desarrollo
de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econédmicos (OCDE-CAD) para orientar el estudio.

Para alcanzar estos objetivos, la evaluacidn se centrard en las siguientes preguntas de evaluacién.

3.1 Preguntas para la evaluacion
Pertinencia (disefo del acceso y enfoque del proyecto);

1. ¢éEn qué medida ha alcanzado el proyecto su objetivo general?

2. ¢Qué y cuanto se ha avanzado hacia la consecucion de los resultados del proyecto (incluidos los
factores contribuyentes y las limitaciones)?

3. ¢En qué medida se han alcanzado los resultados (productos, efectos e impactos)?

4. iFueron realistas, apropiados y adecuados los insumos y estrategias utilizados para lograr los
resultados?

5. éEra el proyecto pertinente para las necesidades identificadas?
6. ¢Se han alcanzado los indicadores fijados al inicio del proyecto en el informe de referencia?

7. éEn qué medida ha contribuido el proyecto a la consecucién de los objetivos de desarrollo del pais
en el que opera?

8. éEn qué medida el proyecto ha contribuido a la consecucion de la politica de desarrollo de la AECID
expresada en el Marco de Asociacién Pais Jordania de la Cooperacidn Espaiiola?

Eficacia (si se han logrado las actividades, los productos y los resultados);
1. ¢Fue eficaz el proyecto a la hora de obtener los resultados deseados/previstos?

2. ¢En qué medida fueron eficaces las estrategias y herramientas utilizadas en la ejecucidn del
proyecto?

3. éHasta qué punto ha sido eficaz el proyecto a la hora de responder a las necesidades de los y las
titulares de derecho participantes?

4. éSe han alcanzado los resultados y objetivos previstos? ¢Qué factores, internos o externos, han
influido en la consecucion de los resultados?

5. éSe han ejecutado todas las actividades previstas? ¢Eran suficientes y necesarias para alcanzar los
resultados previstos?

6. El proyecto ha demostrado ser coherente y consistente?
7. éSe han utilizado todos los recursos segun lo previsto?
8. ¢Cudntas personas se beneficiaran del proyecto?

9. ¢Cudl ha sido su participacion en el proyecto?
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10. ¢Cual es el impacto de género del proyecto?
11. ¢ Cual es el impacto del proyecto sobre la sostenibilidad?

Eficiencia (ése han utilizado las aportaciones -personal, tiempo, recursos econémicos, equipos- de
la mejor manera posible para lograr los resultados?)

1. ¢Fue eficiente el proceso de consecucidon de resultados? Concretamente, ¢justificaron los
resultados reales o previstos (productos y resultados) los costes incurridos?

2. ¢éSe utilizaron eficazmente los recursos?
3. ¢Qué factores contribuyeron a la eficiencia de la ejecucién?

4. (Se solaparon y duplicaron las actividades del proyecto con otras intervenciones similares
(financiadas a nivel nacional y/o por otros donantes)?

5. éExisten formas y medios mas eficientes de obtener mas y mejores resultados (productos y
resultados) con los insumos disponibles?

6. ¢ Podria un enfoque diferente haber producido mejores resultados?
7. iHasta qué punto fueron eficientes las estructuras de gestion y rendicién de cuentas del proyecto?

8. ¢Como afectaron los procesos y procedimientos de gestidn financiera del proyecto a la ejecucién
de este?

9. ¢Cudles son los puntos fuertes, los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas del proceso
de ejecucidn del proyecto?

Impacto (el equipo evaluador analizard los cambios positivos y negativos producidos por las
intervenciones del proyecto, directa o indirectamente, intencionados o no).

1. éExiste una mejora en el nivel de ingresos y activos de los hogares vulnerables en las comunidades
objetivo?

2. ¢Se ha desarrollado la capacidad de los y las TD participantes para satisfacer progresivamente las
necesidades de los hogares en las comunidades objetivo?

3. éQué cambios positivos se observan en la vida del grupo destinatario como resultado de la
ejecucion del proyecto?

4. iRedujo la respuesta a las vulnerabilidades econémicas y sociales futuras?

5. éCuales son los impactos positivos y negativos no intencionados del proyecto?

6. ¢En qué medida estdan mejorando las intervenciones la condicidn de las comunidades afectadas?
7. éEn qué medida estdn satisfechas las comunidades con la respuesta?

8. ¢Qué cuestiones especificas de género se han observado y abordado?

9. ¢Qué lecciones se han aprendido y qué recomendaciones para el disefio de futuros proyectos?

Sostenibilidad
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1. ¢En qué medida es probable que los beneficios del proyecto se mantengan y puedan ampliarse?

2. ¢Cudl es la probabilidad de continuacién y sostenibilidad de los resultados y beneficios del proyecto
en el futuro?

3. ¢En qué medida han sido eficaces las estrategias de salida y los enfoques para la retirada progresiva
de la ayuda prestada por el proyecto, incluidos los factores que han contribuido y las limitaciones?

4. iCudles son los factores clave que requerirdn atencién para mejorar las perspectivas de
sostenibilidad de los resultados del proyecto y el potencial de reproduccién del proyecto?

5. éCudles son las principales lecciones aprendidas?
6. ¢ Cudles son las recomendaciones para un apoyo similar en el futuro?

Las preguntas anteriores deben concebirse Unicamente como preguntas orientativas y el equipo de
evaluacion no esta limitado a ellas. El equipo de evaluacidon debera perfeccionar y elaborar las
preguntas.

4. Metodologia de la evaluacion.

La evaluacién de final de proyecto se llevara a cabo de acuerdo con los principios y directrices de
evaluacion de la AECID y con pleno respeto a la organizacidon donante. Se trata de una Evaluacion
Externa que incluye métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar la ejecucidn y el rendimiento
del proyecto de referencia y formular recomendaciones para el préximo ciclo de programacién, los
beneficiarios y las oficinas sectoriales del Gobierno. Deberad combinar herramientas de evaluacién
basadas en normas y directrices internacionales, que son las Normas de calidad para la evaluacion
del CAD de la OCDE.

La evaluacion debe orientarse siempre hacia los usuarios finales de la misma. Los resultados,
recomendaciones, lecciones aprendidas, asi como las capacidades de evaluacidn mejoradas durante
los procesos de evaluacion, deben orientarse a la generacidn de orientaciones y pautas de accién que
resulten de aplicacidon practica y efectiva a las personas, grupos, instituciones y otros actores
involucrados directa o indirectamente en la intervencion.

Debe incluirse la perspectiva de los enfoques transversales: Derechos Humanos, género vy
sostenibilidad ambiental deben ser incorporados durante la evaluacién. La transversalidad de estos
enfoques no sélo debe guiar la evaluacion en su metodologia, sino que representa por si misma un
objeto de evaluacién de tal forma que el informe final reflejara una valoracién de la calidad con la
gue los enfoques de género y sostenibilidad han sido incorporados en el disefio, implementacién y
seguimiento del proyecto evaluado.

Se espera que el equipo evaluador evalte la calidad de la légica de impacto del proyecto vy, si es
necesario, desarrolle una légica de impacto realista basada en las intervenciones realizadas. El disefio
de la metodologia debera ser desarrollado por el equipo evaluador teniendo en cuenta la informacién
descrita en este pliego de condiciones para garantizar la precisidon y el rigor. La empresa equipo
evaluadora deberd identificar y describir una metodologia detallada, los métodos de recopilacién de
datos y la estrategia de muestreo y debera incluirlos en la propuesta técnica, que se mejorara en
consulta con JOHUD y FPS durante la fase inicial de la evaluacion.
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El equipo evaluador informard a JOHUD vy FPS. Las modalidades de comunicacién, los mecanismos de
retroalimentacion y el contacto con las partes interesadas se discutirdan mas a fondo durante la fase
inicial. Los datos cuantitativos y cualitativos se recopilaran a través de los siguientes métodos:

1. Estudio documental y revision de toda la documentacién pertinente del proyecto, incluida la
propuesta de proyecto, los informes de seguimiento del proyecto y otra documentacion que se pudiera
requerir.

2. Entrevistas en profundidad para recopilar datos primarios de las principales partes interesadas
utilizando una metodologia estructurada.

3. Debates de grupos focales (DGF) con las TD del proyecto y otras partes interesadas.
4. Entrevistas con informantes clave relevantes.
5. Observaciones (visitas sobre el terreno utilizando una lista de comprobacidn).

4.1 Documentos y fuentes de informacion

Consideramos imprescindible que el equipo evaluador revise la documentaciéon que se detalla a
continuacién, ademas de cualquier otra que el equipo pueda necesitar a medida que avance el
proceso:

Formulacién del proyecto FPS/JOHUD
Informe del afio 1 e Informe final FPS/JOHUD
Informes bimestrales nternos FPS/JOHUD
Estudios de Mercado previos FPS/JOHUD
Fuentes de verificacion FPS/JOHUD

Solicitudes de Incidencias y Modificaciones
Sustanciales a la AECID y aprobaciones
(Cuando sea necesario)

AECID directrices sobre la ejecucion de FPS
proyectos, directrices tematicas de la AECID
Marco de la Asociacién Pais de Jordania FPS

5. Plazos para las fases de implementacion de la evaluacidén y entregables esperados.

Ajuste de la propuesta metodoldgica (técnica): Una vez seleccionado el equipo de evaluacién, y antes
de la implementacidon de campo, la entidad gestora (junto con los grupos de interés), debe reunirse
con el equipo responsable de la evaluacidn para ajustar y definir los términos de la propuesta
metodoldgica. Es el momento de delimitar claramente las preguntas de evaluacidn, incorporando los
focos de interés y las preocupaciones de los diferentes actores. Es también el momento de contrastar
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las herramientas de recoleccidn, que la entidad gestora y los grupos de interés deben revisar cuidando
su contextualizacidn a las caracteristicas locales de la intervencién. Adicionalmente, en esta fase se
realizara la revisidn y especificacion de los actores y las fuentes de informacién a consultar, y se
acordara con el equipo evaluador el cronograma de trabajo y los tiempos de entrega de los productos
acordados.

Los productos por entregar seran:
a) La Matriz de Planificacion de la Evaluacion, que incluira los criterios y preguntas de evaluacion.

b) El plan de trabajo final: que contendra la programacién de las etapas de evaluacion y los tiempos
de entrega de los productos esperados.

Trabajo de campo. El trabajo de campo es la fase de la evaluacidn en la que el equipo evaluador
recoge la informacidon de los informantes clave. La duracion de esta etapa dependerd de factores
como el niumero de informantes, la amplitud y dispersidon geografica de la intervencidn, el alcance
estimado de la evaluacién o las TD previstas entrevistados, teniendo en cuenta el presupuesto de
evaluacion externa disponible. El equipo evaluador debera identificar y describir una metodologia
detallada, los métodos de recogida de datos y la estrategia de muestreo cualitativo y cuantitativo,
que deberd incluirse en la propuesta técnica. Esta fase debera estar terminada antes del 15 de junio
de 2026.

El borrador del informe preparado por el equipo evaluador se presentard la JOHUD y FPS para su
revisién y comentarios antes del 20 de julio. Los comentarios de JOHUD y FPS se facilitardn en un
plazo de 10 dias tras la recepcion del borrador del informe.

El informe se revisard para garantizar que la evaluacién cumple los criterios de calidad exigidos.

El informe final: El informe final se presentara antes del 30 de agosto de 2026 e incorporara los
comentarios de JOHUD y del FPS. El informe final de evaluacidon debe seguir un contenido
estandarizado, tanto en la informacion que debe aportar como, en su organizacién, o presentacion.
A modo de guia, se ofrece la siguiente estructura para el informe final:

1. Resumen ejecutivo. (Maximo 10 paginas)

2. Introduccidn: presentacién del objetivo de la evaluacidn, las preguntas de evaluacién abordadas y
los principales resultados obtenidos. (Max. 2 paginas)

3. Descripcion del objeto de evaluacidn: Debe incluirse una breve descripcién del proyecto utilizado
como caso de estudio, haciendo referencia a cualquier antecedente relevante e identificando a los
principales actores implicados, explicando el contexto econdmico, social, politico e institucional en el
que se desarrolla el proyecto. (Maximo 3 paginas)

4. Metodologia utilizada: explique la metodologia y las técnicas utilizadas durante la evaluacidn, asi
como los condicionantes y limites del estudio realizado. (Max. 5 paginas)

5. Andlisis de la informacidn recopilada, comenzando por el andlisis de la documentacion recopilada,
el apartado debe abordar las preguntas y los criterios de evaluacion establecidos de antemano.
Deben presentarse todas las pruebas encontradas relacionadas con las preguntas de evaluacién
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establecidas, junto con las interpretaciones de dichas pruebas. Se valorard muy positivamente la
inclusion de estudios de caso o testimonios de participantes directos en el proyecto.

6. Conclusiones: exponer las principales conclusiones extraidas.

7. Lecciones aprendidas: obtenidas a partir de las conclusiones generales, indicando las mejores
practicas que podrian reproducirse.

8. Recomendaciones: partiendo de las conclusiones expuestas en el informe, se deben realizar
recomendaciones con vistas a la mejora y posibles acciones futuras. Es importante que estas
recomendaciones sean concretas y factibles, indicando el actor o actores a los que se dirigen
especificamente.

9. Anexos: incluyendo los TdR, la metodologia adoptada, las herramientas de recopilaciéon de
informacion utilizadas, el plan de trabajo, la composicién y descripcién de la mision, las opiniones
expresadas y los comentarios realizados por los distintos actores sobre el proyecto de informe, asi
como cualquier otra informacidén que se considere relevante.

La fecha limite para la presentacion del informe final a JOHUD y a FPS sera el 30 de agosto de 2026.
La extensidon minima del informe sera de 30 paginas y la maxima de 50 paginas. La extensién maxima
del resumen ejecutivo es de 10 paginas.

El informe final debera entregarse en los idiomas espaiol e inglés. Los equipos evaluadores son
responsables de obtener las traducciones pertinentes, cuyos costes podran incluirse en el
presupuesto de la evaluacion

6. Coste y calendario de pagos de la propuesta.
El presupuesto disponible para llevar a cabo la evaluacidon externa es de 15.000 euros. El equipo

evaluador elaborara un presupuesto detallado y un plan de trabajo basado en los detalles de los
términos de referencia. Los honorarios se abonaran una vez completados los siguientes hitos.:

1. 30 % después de la firma del contrato
2. 30 % tras la presentacion del borrador del informe.
3. 40 % tras la aprobacién del informe final.

Los honorarios de equipo evaluador estaran sujetos al impuesto sobre la renta de conformidad con
la legislacion del Gobierno jordano.

NOTA: El precio del contrato sera fijo independientemente del tipo de cambio.

7. Experiencia y cualificacion necesarias
El equipo evaluador deberd poseer los siguientes conocimientos y cualificaciones:

1- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de informes intermedios, finales y/o de
evaluacion de impacto de proyectos de desarrollo.

2- Al menos un miembro del equipo de evaluacién deberd certificar formacidn especifica en género,
metodologias y aplicacién de técnicas de investigacion social.
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3-En la medida de lo posible, se considera la inclusion de profesionales del pais en el que se interviene
y el equilibrio de género

4- Dominio del inglés y de la lengua local (arabe) de la zona del proyecto.

8. Criterios de seleccion
Los equipos evaluadores seran estudiados utilizando el enfoque de Calidad y Coste (método de
puntuacion combinada). Se evaluara la Propuesta Metodoldgica (propuesta técnica) que supondra el
70% de la puntuacidn total mientras que la formacién y experiencia del equipo evaluador supondra
el 20% de la puntuacidn total. Se debera aportar una propuesta econdmica que permita evaluar el
coste de la intervencién y que supondra el 10% de la puntuacién total.

a) Propuesta metodoldgica. (70 puntos)
La propuesta metodoldgica debe reflejar la siguiente informacion minima:

1. Una parte descriptiva, cuyo objetivo principal es justificar la pertinencia de la propuesta de
evaluacion para el proyecto y el contexto de intervencion. En esta parte se debe reflejar
informacion sobre los siguientes aspectos:

- Los objetivos y el alcance de la evaluacién, que deben reflejar las expectativas vy
preocupaciones de las partes interesadas.

- El enfoque metodolégico general, con justificacion de su pertinencia.
- La incorporacién de enfoques transversales en el proceso de evaluacién.
- La participacién de las partes interesadas y de la poblacidn en el proceso de evaluacion.

- Una descripcion detallada de los instrumentos de recogida de informacidn que se utilizaran,
justificando su pertinencia para el contexto.

- Los métodos de analisis de los datos.

- Una lista de los usuarios finales del informe, incluyendo una valoracion de la utilizacidn de
los resultados de la evaluacion.

2. Una lista de los productos que se entregardn y su contenido.
3. Una lista de los informantes clave, indicando su relevancia para la evaluacién.
4. Un calendario detallado con el plan de accién.
5. Una matriz de planificaciéon de la evaluacion, que refleje:
- Los criterios de evaluacion.
- Las preguntas de evaluacién para cada criterio.
- Las fuentes de informacidn para cada pregunta.
- Las herramientas e instrumentos de recogida de informacioén.

- Los indicadores clave para evaluar el éxito en cada criterio.
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Tendremos en cuenta los siguientes criterios de seleccion de la propuesta técnica de mayor calidad.
a) Calidad de la propuesta técnica presentada (70 % puntuacion total. 70 puntos).
- Adecuacion de la propuesta técnica a los TdR (40 puntos).
- Adecuacion de la metodologia al contexto de intervencion (10 puntos).
-> Especificacién y adaptacion de las herramientas de recogida de informacién (10 puntos).
- Detalle de la propuesta de presentacion de la informacién de resultados (10 puntos).

Aceptada la Propuesta Metodolégica por el drgano rector con competencias en materia de cooperacién
al desarrollo - AECID - la entidad promotora y el equipo evaluador podran ajustar colaborativamente la
propuesta metodoldgica definitiva, con el fin de que el proceso y los productos de la evaluacién
respondan a las expectativas de todas las partes interesadas.

b) Formacidn y experiencia del equipo evaluador (20 % puntuacidn total, 20 puntos).
- Curriculum vitae de las personas que componen el equipo evaluador (5 puntos).

- Experiencia en evaluacién superior a la establecida como requisito (5 puntos).

- Experiencia en desarrollo o evaluacién de proyectos en el Pais (5 puntos).

- Experiencia de desarrollo o evaluacidn de proyectos en género, empoderamiento econémico y
proteccién social (5 puntos).

Las propuestas seran evaluadas de acuerdo con los criterios y puntuaciones mencionados
anteriormente.

9. Premisas de la evaluacién, autoria y publicacién.
Las siguientes premisas bdsicas son necesarias para un comportamiento ético y profesional por parte
del equipo de trabajo:

- Anonimato y confidencialidad: La evaluacién debe respetar el derecho de las personas a
facilitar informacién de forma anénima y confidencial.

- Responsabilidad: Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidon que pueda surgir entre los
miembros del grupo o entre éstos y los responsables de la intervencidon sobre las conclusiones
o recomendaciones debe mencionarse en el informe. Cualquier afirmacién que se haga debe
ser sostenida por el equipo y se debe informar de cualquier desacuerdo.

- Integridad: Se espera que el equipo de evaluacion aborde cualquier cuestién que no se
mencione especificamente en los TdR, si hacerlo contribuye a llegar a un andlisis mas
completo de las intervenciones.

- Independencia: El equipo debe garantizar su independencia de las intervenciones objeto de
evaluacion, sin tener vinculos con su direccidn ni con ninguno de sus componentes.

- Proteccion de datos: La empresa equipo evaluador se compromete a guardar el mas estricto
secreto profesional y confidencialidad respecto de los datos de caracter personal a los que
tenga acceso como consecuencia de la evaluacion realizada y a cumplir debidamente con el
deber de custodia de estos exigido por la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. Este requisito serd exigible a la empresa equipo
evaluador durante toda la vigencia del contrato de servicios y con posterioridad a su extincion
por cualquier causa relacionada. Asimismo, el equipo evaluador se compromete
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expresamente a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural, cumpliendo en todo momento
con lo establecido al respecto en la LOPD.

- Verificaciéon de la informacion: El equipo de evaluacién es responsable de garantizar la
exactitud de la informacidn recopilada para la elaboracion de sus informes y serd responsable
en Ultima instancia de la informacién presentada en el informe final.

- Incidencias: Cualquier problema que surja durante el trabajo de campo o en cualquier otra
fase de la evaluacion debera ser comunicado inmediatamente a las ONGD, que a su discrecion
remitirdn la informacidn pertinente a la agencia financiadora. En caso contrario, la existencia
de tales problemas no podrd ser utilizada para justificar la no obtencién de los resultados
establecidos por las ONGD en los presentes TdR.

- Derechos de autor y difusién. Debe quedar claro que todos los derechos de autor
corresponden a las entidades contratantes de la evaluacidn. La difusion de la informacién
recopilada y del informe final sigue siendo prerrogativa de las ONGD. No obstante, la AECID
se reserva el derecho de reproducir, distribuir o comunicar publicamente el informe de
evaluacion sin necesidad de acuerdo previo con dichas entidades, cuando asi lo requiera el
correcto desarrollo de los procedimientos administrativos y lo hard previa autorizacion de
estas, cuando asi lo requieran otros motivos.

El contratante serd el propietario de los productos del equipo evaluador pudiendo reproducir y
modificar libremente los materiales. El equipo evaluador debera guardar la debida confidencialidad
sobre el avance del trabajo que esta desarrollando, hasta que se autorice su publicacién. La AECID se
reserva el derecho de reproducir, distribuir o comunicar publicamente el informe de evaluacién sin
necesidad de acuerdo previo.

10. Cémo presentar la candidatura: Plazo para enviar CV, referencias y muestras de trabajo.

Las solicitudes deberan enviarse por via electrénica a FPS utilizando la siguiente direccion de correo
electréonico: a.seco@promocionsocial.org y g.talavan@promocionosocial.org antes del 12 de
febrero de 2026. Los equipos evaluadores y empresas de equipo evaluador interesados deberan
presentar los siguientes documentos para llevar a cabo el encargo/equipo evaluador e incluir lo
siguiente:

- Propuesta metodoldgica y financiera (conforme a los presentes TdR).

CV detallado y documentacién (certificados, titulos, CV...) que acredite el cumplimiento de los
requisitos. (segln este pliego de condiciones).

Para cualquier consulta relacionada con el anuncio, pdngase en contacto con Alejandro Seco a través
del siguiente correo electrénico a.seco@promocionsocial.org.
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